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GHID DE UTILIZAREA INSTRUMENTUL DE PLATA ELECTRONICA CU ACCES LA DISTANTA

“EXIMBANK - MOBILE BANKING”
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DESPRE IPAD “EXIMBANK - MOBILE BANKING”

Instrument de plata electronica cu acces la distanta (in continuare — IPAD) “EXIMBANK - Mobile Banking” poate fi accesat din
magazinele virtuale Google Play pentru sistemele de telefonie Android sau App Store pentru sistemele de telefonie i0S.

Prin Mobile Banking poti vedea produsele deschise la noi (conturi, depozite, carduri), tranzactiile efectuate pe acestea, precum si efectua
operatiuni: transferuri intre conturi proprii, schimburi valutare, plati intra si interbancare, plati programate si recurente, deschidere si
inchidere depozite.

Intervalele orare de procesare a operatiunilor efectuate prin intermediul IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking” sunt:

¢ Ordinele de platd in valutd nationalda - MDL, receptionate de Banca pana la ora limita stabilitd — 18:00, sunt executate de cétre
Banca in aceeasi zi;

e Ordinele de platd in valuta strdind, receptionate de Banca pana la ora limita stabilta - 16:00, sunt executate de citre Banca in
zilele lucratoare in aceeasi zi;

e Ordinele de plata, initiate de Client in intervalul de timp 18:00 — 09:00 si respectiv de la 16:00 — 09:00 vor fi executate de catre
Banca in ziua lucratoare urmatoare;

e Cererile de vanzare/cumparare/convertire a valutei straine pot fi intocmite si executate doar in zilele lucratoare, in intervalul de
timp 09:00 — 17.30. Rata de schimb poate fi utilizata cea standard, oferita de IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking” sau cea
negociata de catre Client cu Banca.”

e Platile pentru serviciile comunale se proceseaza 24/24 ore.

*Ca exceptie, pentru unele servicii comunale suma va fi debitata de pe cont in ziua lucratoare urmatoare.

Ordinele de plata, initiate de Client in zilele de odihna si zilele de sarbatoare, prevazute de legislatie, vor fi executate de catre Banca in
ziua lucrdtoare urmatoare.
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1. PRIMA CONECTARE

Odata cu activarea serviciului in cadrul sucursalei Bancii, veti receptiona Login ID-ul Dumneavoastra la adresa de email si prin SMS
la numarul de telefon mobil.

Pentru activarea contului este necesar sa finalizati procesul de Tnregistrare in Instrumentul de plata electronica cu acces la
distanta “EXIMBANK - WEB BANKING”.
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Conectarea la Eximbank Online
a fost finalizata cu succes.
Login ID-ul Dvs.: sn7 2.
Acceseaza pagina bancii pentru
finalizarea procesului de
inregistrare.

1. Accesati pagina oficiala a Bancii www.eximbank.md.
2. Selectati compartimentul Pentru tine si dati click pe INTERNET BANKING din antetul paginii.

3. Selectati compartimentul Personal — persoana fizica.
. PERSONAL

0 Internet banking
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4. Veti fi redirectionat pe pagina de logare. Tn partea de jos a paginii va fi afisat textul: “Client nou? Finalizati procesul de inregistrare
n sistemul Eximbank — Internet Banking!” Faceti click pe acest link.

Cod Utilizator

Securitate

Parola de unica folosinta ’

Parola

Client nOU? Finalizati procesul de

inregistrare in sistemul
Eximbank Online!

5. Veti fi redirectionat pe pagina Logare primara - ldentificare Personala. Introduceti Cod Utilizator (Login ID) receptionat prin
SMS/email sau din Cererea — Contract de activarea a serviciului Internet Banking si faceti click pe butonul Transmite.
Toate aceste detalii sunt pastrate in sistem pentru verificarea identitatii Dumneavoastra.

Odata ce a fost stabilita identitatea sistemul va genera parola pentru prima conectare si 0 va trimite prin SMS/email sau prin ambele
metode.

Introduceti datele personale corect, intrucat incercarile incorecte vor bloca contul.

Loablfidential
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Logare primara - Identificare Personala

Pentru a accesa sistemul Eximbank Online introduceti Codul Utilizatorului si faceti click pe butonul Transmite 2

Cod Utilizator

6. Veti fi redirectionat pe pagina Logare primara — Verificarea parolei de unica folosinta. Introduceti Parola de unica folosinta

receptionatd prin SMS, creati o parola noua si introduceti repetat aceeasi parola in scop de confirmare, apoi faceti click pe butonul
Continua.

Parola noua creata de Dumneavoastra va fi folosita pentru ulterioarele accesari ale sistemului.

Introduceti corect parola de unica folosinta timp de 15 minute de la generarea acesteia, in caz contrar aceasta va expira. Incercarile
incorecte de introducere a parolei de unica folosinta vor bloca contul.

Noua parola trebuie sa contind cel putin 8 si cel mult 28 de caractere.

Noua parola trebuie sa contina litere mici si mari, si cel putin 1 cifra, si cel putin un simbol special, ca de exemplu
(1@#S%NN&*>_+=2~";:,<>|).

Noua parola nu poate incepe cu simbol special.
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Logare primara - Verificarea parolei de unica folosinta

Pentru accesarea sistemului Eximbank Online, introduceti parola de unica folosinta receptionata si creati o parola noud. 7

Parola de unica folosinta sssessssuuy
Parola noua

Confirmare parola noua

7. Inurmitorul ecran se va afisa lista cu intrebari si raspunsuri de securitate. Aceste intrebiri si rispunsuri de securitate vor fi folosite
pentru a va autentifica rapid in caz daca ati uitat parola. Va fi necesar sa alegeti 3 intrebari de securitate diferite din lista derulanta

la alegere si sa indicati raspunsurile pentru fiecare. Apoi va trebui sa indicati o intrebare personald de securitate si raspunsul la
aceasta.

Logare primari - intrebiri de securitate

Intrebdri de securitale

intrebarea 1 | Selectar |

Raspunsul 1

Intrebarea 2 | Seleclare |

Rispunsul 2

Intrebarea 3

Raspunsul 3
intrebare personalizata

Raspuns
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Logare primaré - int_rebéri de securitate

intrehari de securitate

intrebarea 1

Raspunsul 1

intrebarea 2

Rispunsul 2

intrebarea 3 Ul L V-3l SN pentn prims dsta?

W M Inwaitor

Raspunsul 3
intrebare personalizata are ¢ imels 13 al bt rmiaterme a b

Rispuns

8. Dupa completarea cAmpurilor, dati click pe butonul Continua.
9. Inregistrarea n sistem a fost finalizata cu succes.

inregistrarea in sistemul Eximbank Online a fost finalizata cu succes

@ Felicitari! Acum puteti beneficia online de servicille bancare prestate de B.C. "EXIMBANK" S A.
Pagina de logare

10. Pentru a efectua prima conectare prin intermediul aplicatiei mobile, instalati aplicatia din magazinul oficial Google Play — pentru

telefoanele/dispozitivele cu sistem de operare Android sau din magazinul oficial App Store — pentru telefoanele/dispozitivele cu
sistem de operare iOS.

11. Pentru a efectua prima conectare prin intermediul aplicatiei instalate, dati click pe iconita aplicatiei si se va deschide prima pagina -
Pagina de logare.
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12. La cAmpul Securitate puteti selecta una din cele 3 metode de autentificare in sistem:
- OTP (Parola de unica folosinta)
- Biometrie (Fingerprint/Face 1D)
- Semnatura digitala

13. Daca sunteti autorizat sa folositi Semnatura Digitala pentru conectare, atunci faceti click pe butonul respectiv din lista derulanta.
Suplimentar se vor afisa doud campuri spre completare, astfel avand un Certificat Digital valabil, puteti incarca fisierul care va va
permite sd va conectati la IPAD “EXIMBANK — MOBILE BANKING”.

14. Dati click pe butonul Navigheaza. Alegeti ,fisierul Cheie” care contine cheia secretd a Certificatului Digital din fisierele
telefonului/dispozitivului.

15. La urmatorul camp introduceti Parola Certificat.

16. La campul ID utilizator introduceti Codul utilizatorului Dumneavoastra receptionat prin SMS/email sau din Cererea — Contract de
activarea a serviciului Internet Banking (ex. sn123456).

17. La urmatorul camp introduceti Parola (de utilizator) si dati click pe butonul Logare.

Procesul primei conectari a fost efectuat cu succes si contul este activat.
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Biometric

Semnatura digitala
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2. TABLOU DE BORD
1619 @M O - ¢ %, 1. Dupa logarea in aplicatia “EXIMBANK — Mobile Banking” pe primul ecran se vor afisa

conturile detinute de Dumneavoastra la B.C. “EXIMBANK” S.A.
Tn functie de conturile active, antetul ecranului poate cuprinde urmatoarele tab-uri:
conturi de CARD  conturi de CRED(T - conturi de Card
- conturi Curente
- conturi de Depozit
- conturi de Credit
2. Apasati pe unul din tab-urile din antet pentru a vizualiza urmatoarea informatie:
- Codul IBAN
- Soldul curent / Valuta
- Total Credit / Total Debit

- Lista ultimelor tranzactii (data procesarii, operatiunea efectuata, tranzactie 1D).
209.62 — . o .- . . o e . ey
MDL = 8 & & 3. Pentru comoditatea efectudrii unor operatiuni / accesarii unor functionalitati aferente
contului, accesati iconitele representative:

= Tablou de bord

17/07/2021 58 MDL .
B B @ &
16/07/2021 210 MDL
ACHITARE UTILITAT > Pentru contul de Card sunt disponibile meniurile:
13/07/2021 15252MDL " Extras de cont
G —— - Achitare factura
P e - Transfer intre conturi proprii
TRANSFER CONTURI PROPR
12/07/2021 100 MDL
TRANSFER CONTURI PROPR
11/07/2021 130 MDL
[ (@) <
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= Tablou de bord

conturi de CARD

209.62 i\ e
MDL R [ & &
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- Covertire valutara
»  Pentru contul Curent sunt disponibile meniurile:
- Extras de cont
- Achitare factura
- Transfer intre conturi proprii
- Covertire valutara
» Pentru contul de Depozit sunt disponibile meniurile:
- Extras de cont
- Submeniurile meniului Depozite
» Pentru contul de Credit sunt disponibile meniurile:
- Extras de cont
- Achitare factura
- Transfer intre conturi proprii
- Covertire valutara
4. Vizualizati detaliile specificate la punctul de mai sus, deruldnd (scroll) dreapta/stanga
diagrama reprezentativa de pe ecranul telefonului/dispozitivului, in cazul in care detineti mai
multe conturi Tntr-un tab.
5. Vizualizati lista tuturor conturilor dintr-un tab, soldul si valuta fiecarui cont, cat si soldul
total per valutd a conturilor, deruland (scroll) dreapta/stanga lista ultimelor tranzactii de pe
ecranul telefonului/dispozitivului.

* Descrierea functionalitatilor mentionate la pct. 5 se gdaseste in cuprinsul de mai jos al
prezentului Ghid de utilizare.

11
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3. ACHITARE FACTURA

. Achitare Factura

1029 ¢ ¢

= Achitare Factura

Selectati Toate

Extinde toate ‘

]
[}

ATENT

imita de

poartar
a sumelc

espectate conditiile de platd, mentionate mai sus.

ontd zilei d
pundere pentru achitarea cu intarziere

Chisinau Gaz
11/10/2019
310/7898520000

Platile urmeaz3a a fi efectuate pana la data

achitare, indic
u una dintre zilele de odil
neazd a fi efectuata in ziua lucratoare

ydihnd/sarbateare. Banca nu

yr catre furnizar, in cazul ¢énd nu sunt
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Aceasta functie va permite sa efectuati plati din conturile Dumneavoastra catre furnizorii de
servicii inregistrati la Banca.

1. Apasati pe subpunctul Achitare Factura din punctul de meniu Achitare Factura. Se va
afisa ecranul cu lista facturilor disponibile spre plata.

Tn fiecare sectiune a platii este afisata data de Tntocmire a facturii si numarul contractului.

2. Apasati pe iconita Editeaza din sectiunea cu datele platii pentru editarea acestora.

3. Apasati pe butonul Salveaza pentru a salva modificarile.

4. Apasati pe iconita Sterge din sectiunea cu datele platii pentru a sterge factura din lista.
4.1. Confirmati actiunea.

5. Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa efectuati
platile pentru toate facturile din lista concomitent.

6. Apasati pe butonul Extinde Toate din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa extindeti
sectiunile cu datele fiecarei facturi din lista.

7. Apasati pe butonul iconitei “+” din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa setati un
furnizor de servicii nou. Veti fi redirectionat pe ecranul cu lista categoriilor de furnizori de
servicii.

7.1. Apasati pe una din categoriile corespunzatoare platii pe care doriti sd 0 initiati.
7.2. Alegeti furnizorul de servicii din lista care se va afisa. Se va extinde sectiunea cu
campuri libere spre completare.

12
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£ PIlati Diverse

Q  Cauta dupa nume furnizor

Servicii comunale(5)

@) Apa Canal Chisinau

@ Chisinau Gaz

ICS GNF FURNIZARE
ENERGIE SRL

nrosm  Infocom

D Termoelectrica-Infobon

l Telefonie(5)

| Internet + TV(4)

[l O <
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7.2.1.  Introduceti in primul cAmp Numdar Contract de pe factura.

| Datele din facturi care trebuie introduse la acest cAimp pentru fiecare furnizor de
serviciu sunt urmatoarele:

1. Servicii Comunale

- Apa Canal Chisinau —

- Chiginau Gaz —

ICS Premier Energy SRL —

Infocom —

Termoelectrica-Infobon —

2. Telefonie

Moldcell —

Moldtelecom Telefonie Fixa —
Moldtelecom Telefonie Mobila/Internet Mobil —
- Orange Moldova —

3. Internet + TV

- CLICK-COM SRL —

- Moldtelecom Internet Fix/Televiziune —
- Starnet —

4, Alte servicii

- 999.md -

- AIARISCOM SA -

- Air Moldova —

- AirService —

- GO Perfect Travel SRL —

- MS TRAVEL GROUP —

- SRL ,,Amigo Credit” —

- Voiaj International & CO —

5. Servicii de Stat

- MPAY —

6. Servicii comunale regiuni
- Apd Canal Orhei —

- Balti Gaz -

- Cahul Gaz -

- Floresti Gaz Soroca —

- Gagauz Gaz -

13
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7.2.2. Introduceti in al doilea cdmp Descriere (nume alias) la alegere.

7.2.3. Apasati pe butonul Salveaza, pentru a salva aranjamentul creat.

8. Apasati pe butonul de selectie Tn drept cu una din platile din lista. Se va extinde sectiunea cu detalii aferente facturii.
9. Introduceti Indicii actuali ai contorului Tn campul liber spre completare, daca este necesar.

10. Daca nu dispuneti de aceste date, introduceti valoarea 0 (zero).

EXIMBANK

- laloveni Gaz -

- Orhei Gaz -

- SRL,,Ungheni — GAZ” —
- Stefan-Voda Gaz Causeni

11. Alegeti unul din conturi care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti

12. Apasati pe butonul Transmite. Se va deschide ferestra cu detaliile aferente platii.
13. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.

mai multe conturi.

14
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3.2. Plati Diverse

e Aceasti functie va permite si efectuati pliti din conturile Dumneavoastri citre organizatiile
= platS Diverss inregistrate la Banca.
. o 1. Apasati pe subpunctul Plati Diverse din punctul de meniu Achitare Factura. Se vor
Selectati Organizatia afisa sectiunile libere spre completare.
Moldpress v 2. Selectati organizatia beneficiara din lista derulanta din prima sectiune.
3. Introduceti numarul contractului in a doua sectiune.
4. Alegeti unul din conturi de pe care urmeaza a fi debitatd suma, deruland (scroll)
Numar Contract dreapta /stdnga sectiunea Din Contul.
6345896 5. Introduceti Suma spre plata.
6. Apasati pe Optiuni Plata 1n cazul in care doriti sa efectuati plata cu data in viitor
(plata programatd).
B COn L 6.1.  Apasati pe bifd pentru selectarea acestei optiuni. Se va afisa campul cu data in care
MD51EX0000002252800378MD urmeaza a fi procesata plata. B
43,153.42 MDL 6.2. Apasati pe data afisata in acest cAmp pentru a o modifica.
Cititi mesajul de atentionare.
= 7. Apasati pe butonul Transmite. Se va deschide ferestra cu detaliile aferente platii.
8. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.
Suma
500.00
OPTIUNI PLATA ...
Programata v
17/10/2019
ATENTIE! Platile urmeaza a fi efectuate pana la
data limita de achitare, indicata in fa Jaca
TRANSMITE
il O <
15
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3.3. Gestiune Furnizori Servicii

1215040

= Gestiune Furnizori Servicii

Toate

ICS Premier Energy SRL -
7165404093

Orange Moldova - 6881

Orange Moldova - 696614
Starnet (Net) - 141712

Starnet - 291344

Chisinau Gaz - 214/6427810000

Infocom - 155588437
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Aceasta functie va permite sa introduceti plati noi si sa editati/stergeti facturile Tnregistrate
anterior.

1. Apasati pe subpunctul Gestiune Furnizori Servicii din punctul de meniu Achitare
Factura. Se va afisa lista cu furnizori de servicii Inregistrati anterior.

TIn randul denumirii furnizorului de servicii este afisat numarul de referinta a facturii
(numarul contractului).

2. Apasati pe butonul in drept cu furnizorul de servicii din lista existentd, in cazul in
care doriti sd 1l selectati.

2.1.  Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a ecranului, in cazul In care doriti sa
stergeti furnizorul selectat.

2.1.1. Confirmati actiunea.

2.2.  Apasati pe butonul Editati din partea de jos a ecranului, In cazul in care doriti sa
editati datele facturii selectate.

2.2.1. Apasati pe butonul Salveaza, pentru a salva actualizarile.

3. Apasati pe butonul Toate din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa selectati
toti furnizorii de servicii din lista existenta.

3.1.  Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa
stergeti toti furnizorii selectati concomitent.

3.1.1. Confirmati actiunea.

4. Apasati pe butonul + din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa setati
un furnizor de servicii nou. Veti fi redirectionat pe ecranul cu lista categoriilor de furnizori
de servicii.

4.1.  Apasati pe una din categoriile corespunzatoare platii pe care doriti sa 0 initiati.
4.2.  Apasati pe furnizorul de servicii din lista care se va afisa pentru a-l selecta. Se va
extinde sectiunea cu campuri libere spre completare.

4.3.  Introduceti in primul cdmp Numar Contract de pe factura.

4.4.  Introduceti in al doilea cdmp Descriere (nume alias) la alegere.

4.5.  Apasati pe butonul Salveaza, pentru a salva aranjamentul creat.

16
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3.4. Stare Plati

1051Ed &

= Stare Plati

Perioada Statut
r: Selectati Perioada C
Din Panala
11/09/2019 10/11/2019
Plata Diversa
11/10/2019 Procesata
321000000000010638
Aplicatie MDL 50.00
Achitare Factura
03/10/2019 Respinsa
321000000000010637
Aplicatie MDL 30.49
Plata Diversa
03/10/2019 Procesata
321000000000010636
Aplicatie MDL 50.00
Plata Diversad
03/10/2019 Procesata
321000000000010635
I O <
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Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor si sa editati platile initiate anterior.

1. Apasati pe subpunctul Stare Plati din punctul de meniu Achitare Factura. Se va
afisa lista cu platile initiate anterior.

Fiecare sectiuni contine datele despre plata: data procesarii, numarul de referinta, statutul
platii, valuta si suma.

2. Apasati pe Perioada din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati
platile pentru 0 anumita perioada. Se va extinde chenarul cu datele calendaristice Din data
si Pana la.

2.1.  Apasati pe datele calendaristice afisate Tn aceste campuri pentru a le modifica.

2.2. Apasati butonul iconita din partea dreapta pentru a actualiza platile. Se vor afisa
platile conform filtrului setat.

3. Apasati pe Statut din antetul ecranului, in cazul in care doriti sd vizualizati platile
Cu un anumit statut.

7.1. Bifati unul sau mai multe statuturi din lista propusd care corespund solicitarii
Dumneavoastra:

- Toate

- Tn asteptare

- Istorice

- Expirate

Se vor afisa platile conform filtrului setat.

4. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe
pagina cu detaliile despre plata.

17
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4. PLATI/TRANSFERURI
4.1. Transfer intre Conturi Proprii
1054 Ed & & »
= Transfer intre Conturi Proprii Aceasta functie va permite sd efectuati tranferuri de bani intre conturile Dumneavoastra in

aceeasi valuta.
In cazul in care nu detineti doud conturi in aceeasi valutd, operatiunea data nu poate fi

DIN CONTUL -

executata.
MD51EX0000002252800378MD

43,153.42 MDL 1. Apasati pe subpunctul Transfer intre Conturi Proprii din punctul de meniu

Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite
. date despre plata.
In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
LA CONTUL urmeaza a fi debitat.

Tn a doua sectiune La Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pe care

MDAIERI00002 28007 BMb2 se va tranfera suma indicata de Dumneavoastra ulterior. Aceste doud conturi sunt in aceeasi

13,921.50 MDL

valuta.
2. Alegeti un alt cont care urmeazad a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

Shirpia 3. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi creditat, deruland (scroll) dreapta/stanga

) i sectiunea La Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.
troduceti Suma in MD . o « A - A .
acheRy Sume e MBL MBL. - 4 Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd in urmatorul camp liber spre
completare. Valuta este completatd automat.

Detalii de plata/transfer 5. Introduceti Detalii de plati/transfer (scopul platii, alias) in urmatorul cAmp liber
Detalii Plat3 spre completare.
) - 6. Numar document este completat automat.
Numarul documentului 7. Apisati pe bifa in drept cu optiunea /ncearca din Nou de mai jos, astfel in cazul in
105409 care contul de debitare are bilant insuficient, sistemul va continua sa publice transferul pana
la timpul expirdrii in acea zi.
11 @) <
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1056 W & & -+

= Transfer intre Conturi Proprii

Detalii de plata/transfer

plata copil

Numarul documentului
105409

incearca din nou

Recurenta

Alias

plati copil

Frecventa platii

Lunar

Data primei plati

14/10/2019

Optiuni de incetare a platii recurente

Notificare ulterioara

TRANSMITE

I ® <

www.eximbank.md
022 600 000
Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul in care doriti sd
efectuati plata cu data Tn viitor. Se va afisa campul cu data Tn care urmeaza a fi procesata
plata.
7.1. Apasati pe data afisatd Tn acest camp pentru a o modifica.
8.  Apasati pe bifa in drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul in care doriti ca
aceasta plata sa fie efectuata de cateva ori cu 0 anumita frecventa. Se va extinde sectiunea
cu cdmpuri libere spre completare.
8.1. Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)
8.2. Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:
- Zilnic
- Saptamdanal
- Lunar
- Trimestrial
- La jumatate de an
- Anual
8.3. Setati Data primei plati apasand pe data afisata in acest camp pentru a o modifica.
8.4. Selectati Optiuni de incetare a platii recurenta din lista derulanta:
- Ultima data de plata
- Nr. plati
- Pdna la o notificare ulterioara
8.5. 1n functie de optiunea selectat introduceti:
- Data ultimei plati
- Numarul total de plati
9. Apadsati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu
detaliile platii.
10.  Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.
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4.2. Convertire Valuta

M3 & «

= Convertire valuta

Operational

MD46EX0000002252800378EU
49,131.77 EUR

Operational

MDS51EX0000002252800378MD
43,153.42 MDL

Suma Debit
Debit EUR

Suma credit
ima it MDL

Cotatie

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa cumparati/vindeti/convertiti valutele din conturile Dumneavoastra.
In cazul in care nu detineti doua conturi in valute diferite, operatiunea data nu poate fi
executatd.

1.  Apasati pe subpunctul Convertire Valuta din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi
redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.

Tn prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

In a doua sectiune La Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pe care se
va tranfera suma indicata de Dumneavoastra ulterior. Aceste doua conturi sunt in valute diferite.
1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din
Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

2. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi creditat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea La
Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

3. Introduceti Suma Debit sau Suma Credit in functie de suma valutei pe care doriti sa 0
cumparati/vindeti/convertiti.

4.  Apasati pe butonul Aplica Rata de Schimb de mai jos pentru a se afisa suma convertita.
Campul Rata de schimb se va completa automat.

5. Introduceti Detalii de plata/transfer (scopul platii, alias) in urmatorul camp liber spre
completare.

6.  Numar document este completat automat.

7. Introduceti numarul Dumneavoastra de contact.

8.  Apasati direct pe optiunea Selectati sau faceti 0 poza pentru a atasa documente justificative.
9. Apasati pe bifa in drept cu Sunt de acord pentru a confirma acceptarea conditiilor de
efectuare a platii.

10. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile
platii.

11. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.
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4.3. Plata Ordinara

Mol & & -

= Plata Ordinara

(R) EREMIA

Suma

DIN CONTUL

Selectati Beneficiarul

ANDREI

MD51EX0000002252800378MD
43153.42 MDL

500.00 MDL

Detalii de plata/transfer

transfer datorie

Numarul documentului

110854

incearcs din nou

il

TRANSMITE

O

www.eximbank.md
022 600 000

Aceastd functie va permite sa efectuati plati in favoarea beneficiarilor ordinari existenti.
Pentru a efectua o plata, initial, trebuie sa setati un beneficiar in meniul Gestiune
Beneficiari Pliti Ordinare in IPAD EXIMBANK - Mobile Banking.

1. Dati click pe subpunctul Plata ordinara din punctul de meniu Plati/Transferuri.

Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.

In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruldnd (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

2. Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd Tn urmatorul camp liber spre
completare. Valuta se completeaza automat.

4. Introduceti Detalii de plata/transfer (scopul platii) in urmatorul camp liber spre
completare.

5. Numar document este completat automat.

6. Apisati pe bifi n drept cu optiunea Incearcd din Nou de mai jos, astfel in cazul in

care contul de debitare are bilant insuficient, sistemul va continua sa publice transferul pana
la timpul expirdrii in acea zi.

7. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Urgent, Tn cazul in care modul respectiv de
procesare corespunde solicitdrii Dumneavoastra.
8. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul in care doriti

sa efectuati plata cu data Tn viitor. Se va afisa campul cu data in care urmeaza a fi procesata
plata.

8.1. Apadsati pe data afisata in acest cdmp pentru a o modifica.

9. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul in care doriti ca
aceasta plata sa fie efectuatd de cateva ori cu o anumita frecventd. Se va extinde sectiunea
cu campuri libere spre completare.

9.1. Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)
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9.2.Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:

- Zilnic

- Saptamanal

- Lunar

- Trimestrial

- Semestrial

- Anual

9.3.Setati Prima data de plata apasand direct pe cdmpul cu data calendaristica. Se va afisa calendarul.
9.4.Selectati Detalii Plati Recurente din lista derulanta:
- Ultima data de plata

- Nr.plati

- Pdna la o notificare ulterioara

9.5.1n functie de optiunea selectati indicati:

- Data calendaristica a ultimii plati

- Numarul total de plati

10. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.
11. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:
- OTP (parola de unica folosinta)

Biometrie (Face ID/Fingerprint)

Semndatura mobila

Certificat Digital

Loablfidential
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4.4, Plata Trezoreriala

MI7Ed e d -

= Plata Trezoreriala

DIN CONTUL

MD51EX0000002252800378MD
43,153.42 MDL

Selectati Beneficiarul

(R) MF - Trezoreria de Stat

principala MDL
Penalitati MDL
Amenzi MDL
500.00 MDL
Detalii plata

I @) <

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa efectuati plati in favoarea beneficiarilor trezoreriali existenti.
Pentru a efectua o plata, initial, trebuie sa setati un beneficiar in meniul Gestiune
Beneficiari Pliti Trezoreriale in IPAD EXIMBANK - Mobile Banking.

1. Apasati pe subpunctul Plata Trezoreriala din punctul de meniu Plati/Transferuri.
Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.
In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruldnd (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

2. Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd Tn urmatorul camp liber spre
completare. Valuta se completeaza automat.

Conform prevederilor legislatiei in vigoare, suma platii se formeaza din trei sume:
Principala, Penalitate si Amenda. Daca nu doriti sa introduceti cele trei sume sau unele
din ele, introduceti doar suma platii in campul Total.

4. Detalii de plata este completat automat.

5. Numar document este completat automat.

6. Introduceti Cod Subdiviziune Pldatitor in urmatorul cdmp liber spre completare.

7. Apisati pe bifi Tn drept cu optiunea /ncearcd din Nou de mai jos, astfel in cazul in

care contul de debitare are bilant insuficient, sistemul va continua sa publice transferul pana
la timpul expirdrii in acea zi.

8. Apadsati pe bifa in drept cu optiunea Urgent, in cazul in care modul respectiv de
procesare corespunde solicitdrii Dumneavoastra.
9. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, n cazul in care doriti

sa efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa cAmpul cu data in care urmeaza a fi procesata
plata.

9.1. Apasati pe data afisata Tn acest camp pentru a o modifica.

10. Apadsati pe bifa in drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul in care doriti ca
aceasta plata sa fie efectuata de cateva ori cu o anumita frecventd. Se va extinde sectiunea
cu campuri libere spre completare.
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10.1. Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)
10.2.Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:

- Zilnic

- Saptamanal

- Lunar

- Trimestrial

- Semestrial

- Anual

10.3. Setati Prima data de plata apasand direct pe cdmpul cu data calendaristica. Se va afisa calendarul.
10.4.Selectati Detalii Plati Recurente din lista derulanta:

- Ultima data de plata

- Nr.plati

- Pdna la o notificare ulterioara

10.5.1n functie de optiunea selectata indicati:

- Data calendaristica a ultimii plati

- Numarul total de plati

11. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.
12. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:

OTP (parola de unica folosinta)

Biometrie (Face ID/Fingerprint)

- Semnatura mobila

Certificat Digital
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4.5. Plata Valutara

1M2&6 & -

= Plata Valutara

DIN CONTUL

MD46EX0000002252800378EU
49,131.77 EUR

Selectati Beneficiarul

INTERN

Suma

200.00 EUR

Tip comision

SHA

Cont Comision

MD46EX0000002252800378EU
49,131.77 EUR

www.eximbank.md
022 600 000

Aceastd functie va permite sd efectuati plati in favoarea beneficiarilor straini. Pentru a
efectua o plata, initial, trebuie sa setati un beneficiar in meniul Gestiune Beneficiari
Plati Valutare in IPAD EXIMBANK - Mobile Banking.

Tn cazul In care nu detineti cont in valutd strdind, operatiunea data nu poate fi executatad.

1. Apasati pe subpunctul Plata Valutara din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti
fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.

Tn prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

1.1.  Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga

sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

2. Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd Tn urmatorul camp liber spre
completare. Valuta se completeaza automat.

4. Selectati Tip comision din lista optiunilor disponibile.

Optiunile de Incasare a comisioanelor:

. OUR - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare

se Incaseaza separat de la platitor. Nu se exclude 1nsd posibilitatea ca banca
corespondenta sa mai retind un comision suplimentar din suma transferului;

. SHA — presupune ca comisionul bancii platitoare se incaseaza separat de la
platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma
transferului;

. BEN - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare
se retin de acestea din suma transferului.
5. In sectiunea Cont Comision este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului

de pe care urmeaza a fi debitat comisionul.
5.1.  Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Cont Comision, in cazul in care detineti mai multe conturi.
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6. Introduceti Destinatia Platii in urmatorul camp.

7. Apasati pe Optiuni Plata n cazul Tn care doriti sa setati mai multe optiuni si detalii aferente platii:

7.1.Numar document este completat automat.

7.2.Tip Plata este completat automat.

7.3. Apasati pe bifa In drept cu optiunea Incearca din Nou de mai jos, astfel in cazul in care contul de debitare are bilant insuficient,
sistemul va continua sa publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.

7.4. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul Tn care doriti sa efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa
campul cu data in care urmeaza a fi procesata plata.

7.4.1. Apasati pe campul cu data pentru a o modifica.

7.5. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Solicit o copie a mesajului SWIFT, daca mesajul corespunde solicitarii Dumneavoastra.

7.6.Introduceti Numar Contract in urmatorul camp.

7.7.Introduceti Data Contract in urmatorul camp.

7.8.Introduceti Numarul Facturii in urmatorul camp.

7.9. Introduceti Data Factura in urmatorul camp.

7.10. Introduceti Nr. autorizare/notificare BNM Tn urmatorul camp.

7.11. Introduceti Data Autorizare/Notificare BNM Tn urmatorul camp.

8. Apasati direct pe optiunea Selectati sau faceti 0 poza pentru a atasa documente justificative.

9. Apasati pe bifa in drept cu Am citit si accept tarifele si conditiile bancii pentru a confirma acceptarea conditiilor de efectuare a platii.

10. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.

11. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:

OTP (parola de unica folosinta)

Biometrie (Face ID/Fingerprint)

- Semnatura mobila

Certificat Digital
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4.6. Stare Plati/Transferuri

133w a -

= Stare PIlati/Transferuri

Perioada Statut
C] Selectati Perioada C
Din Pana la
11/09/2019 10/11/2019
" ik
Transfer intre Conturi Proprii
20.00 MDL
11/10/2019 Aplicatie
98458900

Plata Valutara

50.00 EUR in asteptare
11/10/2019 Aplicatie
98457807
Convertire valuta
50.00 EUR
11/10/2019 Aplicatie
98406779
Plata Valutara

[l @) <

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor si sa editati sau sa autorizati platile
initiate anterior.

1. Apasati pe subpunctul Stare Plati/Transferuri de meniu
Plati/Transferuri. Se va afisa lista cu platile initiate anterior.

Fiecare sectiune contine datele despre platd: suma, valuta, data procesarii, numarul de
referintd, statutul platii.

2. Apasati pe Perioada din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati
platile pentru 0 anumita perioada. Se va extinde chenarul cu datele calendaristice Din data
si Pana la.

2.1.  Apasati pe datele calendaristice afisate Tn aceste cAmpuri pentru a le modifica.

2.2.  Apasati butonul iconita din partea dreaptd pentru a actualiza platile. Se vor afisa
platile conform filtrului setat.

3. Apasati pe Statut din antetul ecranului, In cazul in care doriti sd vizualizati platile
Cu un anumit statut.

3.1.  Bifati unul sau mai multe statuturi din lista propusa care corespund solicitarii
Dumneavoastra:

- Toate

- n asteptare

- Istorice

- Expirate

Se vor afisa platile conform filtrului setat.

4. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe
pagina cu detaliile despre plata.

din  punctul

27


http://www.eximbank.md/

Loablfidential

i EXIMBANK

4.7. Gestiune Pliti Programate
Acest optiune va permite sa efectuati plati/transferuri folosind sabloanele create si sa stergeti sabloanele care nu sunt valide.

1. Apasati pe subpunctul Gestiune Plati Programate din punctul de meniu Plati/Transferuri. Se va afisa lista cu toate sabloanele create
de Dumneavoastra anterior.

2. Apasati pe Statut din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati platile cu un anumit statut.

2.1.Bifati unul sau mai multe statuturi care corespund solicitarii Dumneavoastra din lista propusa:

- Active

- lIstorice
Se vor afisa platile conform filtrului setat.

3. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile despre plata.

4. Apasati pe butonul Stop din partea de jos a ecranului Tn cazul in care doriti sa intrerupeti plata recurenta.

4.1. Confirmati actiunea de stopare.

4.2. Introduceti motivul intreruperii. Se va afisa confirmarea operatiunii.

4.8. Gestiune beneficiari plati ordinare

Aceasta functie va permite sa creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti 0 platd ordinara sau sa vedeti detalii despre istoricul
tranzactiilor ordinare.

Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afla in partea de jos a ecranului.
Pe ecranul afisat, este nevoie sa completati cAmpurile, si anume:

- In primul cAmp, puneti bifa in cazul in care beneficiarul este beneficiar EXIMBANK

- Introduceti numirul IBAN al beneficiarului

- Tn cAmpul Nume de cont, introduceti nume/denumire al beneficiarului

- Puneti bifaTn cazul in care beneficiarului este Rezident

- Introduceti codul fiscal al beneficiarului

- Introduceti codul statistic

- Introduceti cod banca

- Tn cAmpul Denumire banca introduceti denumirea bancii beneficiarului

- Tn campul Detalii de platda puteti indica detalii despre plata, care nu sunt indicate in cAmpurile de mai sus
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Dupa completarea tuturor campurilor, dati click pe butonul Transmite

— Gestiune beneficiari plati

ordinare
Filtru
Nu sunt disponibile detalii despre istaricul tranzactilor
pentru criterile de cautare specificate

4.9. Gestiune beneficiari pliti trezoreriale

< Gestiune beneficiari plati
ordinare

Beneficiar EXIMBANK
IBAN Number
IBAN

Nume de cont

Nume
Rezident v

Cod fiscal beneficiar

Cod fiscal beneficiar

Codul Statistic

Codul Statistic

Cod banca

Cod bancd a

TRANSMITE

www.eximbank.md
022 600 000

Aceastd functie va permite sa creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti 0 plata trezoreriala sau sa vedeti detalii despre istoricul
tranzactiilor trezoreriale.
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Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afla in partea de jos a ecranului.
Pe ecranul afisat, este nevoie sa completati campurile, si anume:

Introduceti codul IBAN

Campul Cod Banca Trezoriala este completat automat
Puneti bifa Tn cazul in care beneficiarului este Rezident
Introduceti codul fiscal al beneficiarului

Campul Denumire banca este completat automat

Introduceti denumirea trezoreriei teritoriale
In cdmpul Detalii de plata puteti indica detalii despre plata, care nu sunt indicate in campurile de mai sus

Dupa completarea tuturor campurilor, dati click pe butonul Salveaza

— Gestiune beneficiari plati
~ trezoreriale

Filtru

< Gestiune beneficiari plati
trezoreriale

IBAN Number
!

Cod Banca Trezoreriala

Rezident

Cod fiscal beneficiar
1006601000037
Denumire banca

MINISTERUL FINANTELOR - TREZORERIA DE
STAT

Territorial Treasury
Territorial Treasury

Detalii plata

SALVEAZA

www.eximbank.md
022 600 000
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4.10. Gestiune beneficiari plati valutare
Aceasta functie va permite sa creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti 0 platd valutard sau sa vedeti detalii despre istoricul

tranzactiilor valutare.

Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afla in partea de jos a ecranului.
Pe ecranul afisat, este nevoie sa completati cAmpurile, si anume:

< Gestiune beneficiari plati

valutare

IBAN/Numar cont

Nume Beneficiar

Cod Tara

Numele Tarii

Numele Tarii

4.11. Plati MIA Instant

In primul cdmp, puneti bifa n cazul in care beneficiarul este beneficiar EXIMBANK
Introduceti IBAN/Numar cont

Puneti bifa in cazul in care beneficiarului este Rezident

Indicati Nume beneficiarului

Alegeti Cod Tara, dupa ce automat va aparea si denumirea tarii

Indicati denumirea orasului

Completati campul cu adresa

Tn cAmpurile de mai jos, introduceti informatiile despre banca beneficiarului, si anume:

Puneti bifa in cdmpul Manual (valid for interbanking payments only) doar in cazul in care plata

va fi interbancara

Indicati codul SWIFT

Introduceti denumirea bancii beneficiarului

Indicati sucursala bancii beneficiarului

Completati cdmpurile Cod Tara, Numele Tarii, Oras/Localitate, Adresa
Indicati contul correspondent

In urmatoarele doua cAmpuri, indicati codul SWIFT si denumirea bancii intermediare
Pentru a finaliza, dati click pe butonul Transmite

MIA Plati Instant este un serviciu care permite utilizatorilor, persoane fizice, sa plateasca si sa incaseze bani in cateva secunde, doar in
baza numarului de telefon, fara poza la card. Transferurile se fac intre conturi bancare nationale Tn MDL, simplu si rapid.
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Platile instant sunt disponibile non-stop, 24 de ore din 24, 7 zile din 7 pe saptamana. Sistemul ofera si optiunile de solicitare de plata
(RTP — request-to-pay), transfer intre conturi proprii (Me2Me) si platile in baza scandrii QR codului sau accesarii deeplink-ului.

1. Pentru activarea serviciului MIA Plati Instant, accesand aplicatia “EXIMBANK — Mobile Banking”, faceti Click pe butonul

“Discopera MIA Plati Instant” in ecranul afisat.

Apasati pe butonul “Activeaza” din partea de jos a ecranului.

3. Selectati contul de baza pentru transferuri cu MIA si numarul de telefon (numar personal) catre care veti primi transferuri si
solicitari.

4. Butonul “Confirma” presupune ca sunteti de acord cu Termenii si Conditiile si activarea MIA Plati Instant.

N

1Is1spoa

115 o 15600 R

* Selecteazd contul de baz# pentru
transferuri cu MIA

mD{ J v, Serviciul MIA a fost activat cu contul de
bazad

MD[ ]

* Numérul de telefon cétre care vei
primi transferuri si solicitari

w373 ]

Dmla

Transfera instant. Cat ai zice MIA
Oricand. Oricui.

Primeste si transferd bani instant
doar cu numarul de telefon

Banii ajung in secunde!

ey . Confirmares presupune ca sunteli de acord cu
Gata cu asteptarea. D !

Termenii 5i Conditiile
sl activarea MIA Plati Instant

Detalii
Descoperd MIA Pliti Instant Confirma
T
| 8 i
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5. Lapasul urmaétor, pe ecran se va afisa notificare, precum serviciul MIA a fost activat, si numarul contului care a fost ales.
Pentru a continua, faceti click pe butonul “OK”.
6. Pe ecranul afisat, va aparea meniul serviciului de plati MIA Instant cu cateva compartimente: Plati, Istoric, Setari, Notificare.
6.1.1n compartimentul Pldiri, aveti posibilitatea de a alege una din optiunele propuse: “Transfer Instant (P2P)”, “Scan and
transfer (Transfer prin QR cod)”, “Instant transfer (Me2Me)” “Solicita transfer (RTP)” si “MIA Setari” (prin care veti fi
redirectionat Tn compartimentul Setari).
6.2.1n compartimentul Istoric, se afiseaza istoricul platilor (P2P), platilor prin QR cod/Deep link, platilor Me2Me si
solicitarilor de plata (RTP).
6.3.1n compartimentul Notifiare, se afiseaz toate notificarile privind actiunile efectuate.
7. Dupa activarea serviciului Plati MIA Instant, pentru a efectua un transfer (P2P), Me2Me, transfer prin scanarea codului QR
sau a solicita un transfer (RTP), va fi necesar sa faceti click pe butonul “MIA” care se afla sub cardul/contul Dumneavoastra,
Tn compartimentul conturi de CARD/conturi CURENTE.

T SRIMU@ 10eex000002: 50670183004
conturlde CARD  conturl CUREMTE contutl e LEPL

MIAPIEE lnitant  slon

Trimite plata

:.. Transfer instant (P2P)
. Scanand transfer

.5.. Instant transfer (Me2Me)

':5 o u. b (i o Primeste plata

12 Solicita transfer (RTP)

Alte operatiuni

& miasewn
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7.1. Pentru a efectua un transfer instant P2P, indicati numarul de telefon al destinatarului, suma tranzactiei si introduceti mesaj

catre destinatar (optional), apoi confirmati transferul.

7.2. Pentru a efectua un transfer prin scanarea codului QR, scanati QR codul prezentat de beneficiar. In unele cazuri, suma

transferului este introdusa de catre benefiar si nu poate fi modificata. Tn aceste cazuri, introduceti doar mesajul catre destinatar
(optional) si confirmati transferul.

Tn cazuri in care pentru a efectua transferul, necesar si introduceti suma, indicati suma transferului, mesajul citre destinatar
(optional) si confirmati efectuarea transferului.

Scanarea QR codurilor poate fi efectuata atét din aplicatia EXIMBANK — Mobile Banking, cat si din aplicatiile externe sau
prin accesarea unui link. Tn aceste cazuri, veti fi redirectionat/a pe pagina intermediara https://mia-gr.onm.md unde veti putea
selecta aplicatia mobild/financiara prin care intentionati sa efectuati transferulm apoi veti fi redirectionat/a pentru achitare in
aplicatia mobila a bancii.

7.3. Pentru a efectua un transfer Me2Me, necesar sa alegeti contul propriu activ, detinut in orice banca, pe care doriti sa transferati

mijloace banesti (cont care a fost Inrolat cel putin o data in serviciul Mia Plati Instant), apoi s indicati suma transferului si
sa confirmati plata.

7.4. Pentru a transmite o solicitare de platd (RTP - request-to-pay), necesar sd introduceti numarul de telefon al destinatarului,

suma tranzactiei, mesaj catre destinatar (optional) si sd confirmati transmiterea solicitarii.

7.5.Pentru a genera un QR cod/Deep link, accesati butonul “Genereazi QR” in meniul principal al serviciului MIA. in pagina

deschisa compleati cAmpurile “Suma tranzactiei” si ,,Mesaj catre destinatar”’. Dupa completarea tuturor cAmpurilor, accesati
butonul “Genereaza”. Pe ecranul telefonului se va afisa codul QR generat, care poate fi scanat de platitor direct de pe ecranul
telefonului sau poate fi transmis sub forma de link.

Nota: codul QR are durata de viata infinita, iar in cazul in care cu acest QR cod timp de 30 zile nu au fost efectuate plati, el
devine neactiv.Totodatd, QR codul poate fi anulat doar de persoana care 1-a generat in orice moment.
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5.1. Constituire Depozit
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Aceasta functie va permite sa deschideti conturi de depozit conform conditiilor de acceptare n
vigoare si doar 1n valuta/ele conturilor active detinute de catre Dumneavoastra.
Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica folosinta.

Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minima,
posibilitatea de completare/retragerere partiala din cont) inainte de a deschide un depozit.

1. Apasati pe subpunctul Constituire Depozit din punctul de meniu Depozite. Se va afisa lista
produselor de depozit la termen din oferta curenta a Bancii.

Fiecare sectiune contine datele despre tipul depozitului: denumirea, termenul (luni), valuta, rata
dobanzii (% anual), modul de achitare a dobanzii (lunar) si tipul ratei dobanzii (fixad/variabila).

2. Apasati pe Valuta din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati produsele de
depozit intr-o anumita valuta.

Tn cazul Tn care nu detineti cont in EUR/USD/MDL, aceastd valutd nu va fi disponibild spre
selectare in acest filtru, respectiv nu va fi posibila deschiderea unui depozit in aceasta valuta.
2.1 Apasati pe bifan drept cu una sau mai multe valute. Se vor afisa depozitele care corespund
filtrului setat de Dumneavoastra.

3. Apasati pe Termen din antetul ecranului, Tn cazul in care doriti sa vizualizati produsele de
depozit cu un anumit termen.

3.1.  Apasati pe bifa in drept cu una sau mai multe termene. Se vor afisa depozitele care
corespund filtrului setat de Dumneavoastra.

4. Apasati pe Dobanda din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati produsele
de depozit cu un anumit tip de dobanda.

4.1.  Apasati pe bifa in drept cu tipul dobanzii. Se vor afisa depozitele care corespund filtrului
setat de Dumneavoastra.

5. Apasati pe sectiunea depozitului care doriti sa 1l deschideti. Veti fi redirectionat pe pagina
unde va fi necesar de specificat anumite date aferente constituirii depozitului.

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.
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6. In sectiunea Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.
6.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din
Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi in aceeasi valuta.
7. Selectati numarul sucursalei unde va fi deschis depozitul din lista derulanta.
8.  Introduceti Suma depozitului in urmatorul cdmp liber spre completare.
9. Selectati la campul Acces online optiunea care corespunde solicitarii Dumneavoastra din
lista derulanta:
- Nu-—nu veti vizualiza contul de depozit Tn sistemul Internet Banking
- Vizualizare — veti putea doar vizualiza contul Tn sistemul Internet Banking
- Vizualizare si efectuare tranzactii — veti vizualiza contul si vefi putea efectua anumite
operatiuni aferente acestuia in sistemul Internet Banking
Se recomanda sa selectati a treia optiune!
9. Campul Achitare dobdnda este completat automat.
10. Selectati la campul Actiunea la scadenta optiunea care corespunde solicitarii
Dumneavoastra din lista derulanta.
- Prelungire — la expirarea termenului convenit, depozitul constituit urmeaza a fi
prelungit conform conditiilor in vigoare la ziua prelungirii pentru depozitul de tipul respectiv.
In cazul cand, la momentul expirdrii termenului depozitului, tipul respectiv de depozit nu mai
figureaza in grila de produse a Bancii, acesta se considera prelungit in conditiile noi stabilite
de Banca.
- Inchidere - la expirarea termenului Convenit, depozitul se lichideazd si se transferd
clientului la contul indicat in prezenta Cerere-Contract.
11. Campul Plata Finala este completat automat.
12. Apasati pe butonul Continua din partea de jos a ecranului pentru a trece la urmatorul pas.
Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare a acordului cu Termenii si Conditiile depozitului.
13. Apasati pe bifa in drept cu Sunt de acord. Se vor afisa metodele de autorizare.
Un exemplar semnat al contractului de constituire a depozitului puteti obtine la Sucursala
Bancii.
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12. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:
- OTP (parola de unica folosinta)
- Biometrie (Face ID/Fingerprint)

- Semnatura mobila
- Certificat Digital

1558 & @ N8

= Alimentare Cont Depozit

Numar Cont

MD48EX0000002374800378EU
EUR

Tip Depozit

Depozite Universal (cu capitalizare) 12
Luni

Data Constituire
02-10-2019

Data Scadenta

02-10-2020

Moneda depozitului
EUR

Suma depozitului

1100

] O <

5.2. Depuneri partiale Depozit

Aceasta functie va permite sa completati soldul depozitului in functie de conditiile produsului de
depozit contractat.

Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica folosinta si doar de catre detindatorii unui
cont de depozit activ.

Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minimd
depunere partiald) inainte de a initia aceasta operatiune.

1. Apasati pe subpunctul Depunere partiala Depozit din punctul de meniu Depozite. Veti fi
redirectionat pe pagina cu detaliile contului/rilor de depozit active.

2. In prima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului. Alegeti un alt cont
care urmeaza a fi alimentat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Numar Cont, in cazul in care
detineti mai multe conturi de depozit.

Pentru unele conturi de depozit se va afisa notificare: “Alimentarea contului de depozit selectat nu
este permisa.”

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd in campul liber spre completare, deruland pagina in
sus. Valuta se completeazd automat.

4. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii.
5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.
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5.3. Retrageri partiale Depozit
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Aceastad functie va permite sa efectuati retrageri din contul de depozit, in functie de conditiile
produsului de depozit contractat. Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica
folosinta si doar de catre detinatorii unui cont de depozit activ.

Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minima
retragere partiald/recalculul dobanzii in cazul lichiaarii anticipate a depozitului) inainte de a
initia aceasta operatiune.

1.  Apasati pe subpunctul Retrageri partiale Depozit din punctul de meniu Depozite. Veti fi
redirectionat pe pagina cu detaliile contului.

2. In prima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului care urmeazi a
fi debitat/lichidat. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat/lichidat, deruland (scroll)
dreapta/stanga sectiunea Numar Cont, in cazul in care detineti mai multe conturi de depozit.
Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

3. Selectati la campul Detalii privind retragerea optiunea care corespunde solicitarii
Dumneavoastra din lista derulanta:

- Lichidare anticipata depozit

- Retragere partiala cont depozit

3.1. n cazul In care ati selectat optiunea Lichidare anticipatd depozit, campul Modul de platd
se va completa automat.

3.2. Tn cazul in care ati selectat optiunea Retragere partiald cont depozit, introduceti Suma
partiala ce urmeaza a fi debitata in campul liber spre completare. Valuta se completeaza automat.
3.3. Campul Modul de plata se completeaza automat.

4.  Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile
platii.

5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.
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Aceasta functie va permite sa redactati actiunea care va avea loc la scadenta depozitului, in
functie de conditiile produsului de depozit contractat.

Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica folosinta si doar de catre
detinatorii unui cont de depozit activ.

1. Apasati pe subpunctul Instructiuni Scadenta din punctul de meniu Depozite. Veti fi
redirectionat pe pagina cu detaliile contului.

Tn prima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului.

1.1. Alegeti un alt cont pentru care urmeaza a fi modificata actiunea la scadentd/contul
sursd, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Numar Cont, in cazul in care detineti mai
multe conturi de depozit.

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

2. Modificati contul sursa pentru depozitul ales deruléand (scroll) dreapta/stanga sectiunea
Numar Cont, in cazul Tn care detineti mai multe conturi in aceeasi valuta.

Pentru depozitul cu optiunea de capitalizare a dobanzii nu este permisa modificarea contului
sursd.

3.Modificati Actiunea la scadenta la urmatorul cAmp din lista derulanta.

In cazul in care nu se vor opera modificari la acest camp se va afisa notificarea:”Aceastd
actiune la scadenta este deja setata pentru acest depozit!”

4. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile
platii.

5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.
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5.5. Statut Tranzactii

Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor aferente conturilor de depozit initiate anterior si sa le stergeti.

1

NN

w

. Apasati pe subpunctul Statut Tranzactii din punctul de meniu Depozite. Se va afisa lista cu tranzactiile initiate anterior.
Fiecare sectiune contine datele despre plata: operatiunea efectuata, contul de depozit, data/ora, statutul platii, numarul de referinta,
valuta si suma.

Apasati pe Statut din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati tranzacsiile cu un anumit statut.

1. Bifati unul sau mai multe statuturi care corespund solicitarii Dumneavoastra din lista propusa:

Tn curs de procesare

Procesata

Respinsa

Anulat

Se vor afisa platile conform filtrului setat.

Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile tranzactiei.

6. CURS VALUTAR COMERCIAL

Aceastd functie va permite sa vizualizati ratele de schimb valutar EXIMBANK, care se folosesc pentru transferul de pe un cont valutar

p

1.

2
2

e altul.
Apasati pe punctul de meniu Curs valutar comercial. Veti fi redirectionat pe pagina cu tabelul ratelor de schimb.
Ratele de schimb valutar sunt afisate pentru urmatoarele valute:
EUR
RUB
RON
uSb
Apasati pe data calendaristicd afisatd n coltul stang de sus al paginii in cazul in care doriti sa schimbati data curentd de prezentare
a ratelor de schimb.
1. Selectati 0 altd data calendaristica din trecut.

.2. Apasati butonul iconita din partea dreapta pentru a actualiza ratele de schimb. Se vor afisa platile conform filtrului setat.
Ratele de schimb pentru o data in viitor nu sunt diponibile. Se va afisa mesajul: ”Data selectata nu poate depasi data curenta”.
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Aceasta functie va permite sa vizualizati extrasul pentru orice tip de cont pentru o anumita
perioada de timp.

1. Apasati pe punctul de meniu Extras de cont.
In prima sectiune este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pentru care se va
genera extrasul.

1.1. Alegeti un alt cont pentru care se va genera extrasul, deruland (scroll)
dreapta/stanga sectiunea Operational, in cazul in care detineti mai multe conturi.
2. Apasati pe Options din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati

tranzactiile pentru o anumitd perioada calendaristica. Se va extinde chenarul cu datele
calendaristice Din data si Pdna la.

2.1. Apasati pe datele calendaristice afisate in aceste campuri pentru a le modifica.

2.2. Apasati butonul iconita din partea dreaptd pentru a actualiza platile. Se vor afisa
platile conform filtrului setat.

Valoarea din campul “Pdna la” nu poate fi o data din viitor.

Valoarea din campul “Pana la’ nu poate fi mai devreme decdt valoarea din campul ,, De
la”.

Se vor afisa tranzactiile in ordine descendenta dupa data.

3. Apasati pe Descarca pentru a descarca in fisierele telefonului/dispozitivului lista
cu tranzactiile efectuate in format Word, Excel sau PDF.
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8. INROLAREA SI UTILIZAREA CARDULUI DE PLATA TN PORTOFELUL DIGITAL APPLE PAY

|

nn

Tnainte de utilizarea cardului prin intermediul Apple Pay, Clientul va confirma inrolarea cardului
in portofelul digital direct din aplicatia mobila “EXIMBANK — Mobile Banking”.

Initierea inrolarii cardului se efectueaza printr-un singur pas selectand butonul:

v Adaiugati in Portofel Apple

Asfel, clientul va lua cunostinta si va confirma Termenii si conditiile pentru atasarea cardurilor
emise de B.C. "EXIMBANK" S.A. in portofelele electronice Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay
disponibile si pe site-ul oficial al Bancii.

Butonul Adaugati in Portofel Apple este afisat sub fiecare card,

L)
=

SR B CARLY o BUV IS o9 . Ulterior inrolarii cardului, se va afisa confirmarea:
v' Adaugat in Apple Wallet

Confirmarea “Adaugat in Apple Wallet” se va afisa atunci cand clientul a inrolat:

- telefonul sau

- telefonul si ceasul in Apple Pay.

Astfel, in cazul in care detinatorul cardului ainrolat atat cardul in telefon si in ceas Apple, atunci
va aparea confirmarea scrisa ”Adaugat in Apple Wallet” .

| Tn cazul n care, clientul a Tnrolat cardul in telefon, pe cand in ceas Apple nu, atunci butonul
(=) & Adaugati in Portofel Apple” va deveni in continuare activ.
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9. MESAJE
Aceastd functie va permite sa primiti/trimiteti ti stergeti mesajele de la/catre Banca.

1. Apasati pe punctul de meniu Mesaje.

2. Apasati pe unul din cele 4 tab-uri din antetul paginii pentru a vizualiza:

- Primite

- Compune

- Trimise

- Sterse

3. Apasati pe primul tab pentru a vizualiza mesajele primite din partea Bancii.

3.1 Apasati pe sectiunea mesajului primit din partea Bancii pentru a-1 deschide si a citi continutul acestuia.
3.2 Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, in cazul in care doriti sa stergeti mesajul deschis.

3.3 Apasati pe butonul Raspunde din partea de jos a paginii, in cazul Tn care doriti sa scrieti un raspuns Bancii la acest mesaj.

3.4 Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului pentru a selecta mesajele primite si a le sterge concomitent.
3.4.1. Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, care a devenit activ.
3.4.2. Confirmati actiunea initiata.
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4. Apasati pe al doilea tab pentru a compune un mesaj catre Banca.
4.1  Selectati Subiectul din lista derulanta
4.2 Selectati Contul la care faceti referinta din lista derulanta.
4.3  Atasati careva documente/poze dupa caz.
4.4  Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a paginii. Se va afisa confirmare de
transmitere a mesajului.
5. Apasati pe al treilea tab pentru a vizualiza mesajele transmise anterior Bancii.
51  Apasati pe sectiunea mesajului trimis catre Banca pentru a-l deschide si a citi
continutul acestuia.
5.2  Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, in cazul in care doriti sa
stergeti mesajul deschis.
5.3  Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului pentru a selecta mesajele
transmise i a le sterge concomitent.
7.2.4. Apdsati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, care a devenit activ.
7.2.5. Confirmati actiunea initiata.
6. Apasati pe al patrulea tab pentru a vizualiza mesajele sterse.
6.1  Apdsati pe sectiunea mesajului sters pentru a-l deschide si a citi continutul acestuia.
6.2  Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, Tn cazul in care doriti sa
stergeti mesajul deschis.
6.3  Apasati pe butonul Restabileste in cazul Tn care doriti sa restabiliti mesajul.
6.4  Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului pentru a selecta mesajele
si a le sterge definiv sau a le restabili pe toate.
6.4.1. Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, care a devenit activ.
6.4.1.1. Confirmati actiunea initiata.
6.4.2 Apasati pe butonul Restabileste din partea de jos a paginii, care a devenit activ.
6.4.2.1. Confirmati actiunea initiata.
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